IIpuxknagu TecTOBUX 3aBAaHb 3 TUCHUILIIHN «Opranizanis pi3HUX BUAIB MeAUYHOI JOIIOMOTH.
YipaBiaiHHA AKICTIO MeIUYHOI 10TIOMOTH
a4 3100yBaviB cnenianabHocTi 19 «I'pomanceke 310poB’s» 3204HOI (POPMHU HABYAHHS
1. KepiBHHUIITBO 3aKJ1ay OXOPOHHU 3/I0POB’sI BUPIIINJIO BIPOBAIUTH CUCTEMY YIIPABIIiHHS SKICTIO.
Ha nepmomy erari Oysio BU3HaY€HO, IO SKICTh MEAMYHOI TOTIOMOTH TIOBHHHA PO3TIISIATUCS HE JIH-
1€ SIK pe3yJIbTaT JIKyBaHHS, a SIK XapaKTepHCTUKA BChOTO MPOIIECY HaJaHHS JOTIOMOTH. SIKuit mij-
X171 HalOUTBII BIJTIOBiIa€ Cy4acHii KOHIICTIII] yIIpaBIiHHS SKICTIO?
A. KoHTponb pe3ynbrary miciis 3aBepIICHHS JIIKyBaHHS
b. KouTpons poOoTH OKpeMHUX MEIUYHUX MPALliBHUKIB
B. CucrtemHue ynpaBitiHHS SIKICTIO Ha BCIX €Tarax MpoIecy HaJlaHHs TOTIOMOTH
I". OniHroBaHHS JHIIIE 3a0BOJIEHOCTI HAIIEHTIB
J1. TlpoBeneHHs 30BHINIHBOI MMEPEBIPKH MISUTBHOCTI 3aKJIaTy
2.V 3akiaji OXOPOHU 3/10pOB’ s IPOBOIATH PETyisapHe 30upanHs iH(GopMaIlii npo pe3yabTaTUBHICTD
KJIIHIYHHUX TIPOIIECIB Ta MOPIBHIOIOTH OTPUMAaHI JJaH1 3 YCTAaHOBJICHUMH MTOKa3HUKaMU. SIKuit mporiec
3IIACHIOETHCS?
A. Ceprudikaris
b. Monitopunr
B. Jlinen3yBanns
I'. Bampgamis
. Axpenwurariis
3.AaMiHicTpanis JiKapHi MIPOBOIUTH MEPEBiIpKYy (PyHKIIOHYBAaHHS BIACHOI CUCTEMH YIPABIiHHS
SKICTIO JIJISl BU3HAYEHHS i1 pe3yJbTaTUBHOCTI Ta BIJIMTOBITHOCTI BCTAHOBJIEHUM BUMOTaM. SIKWi BUJT
ayUTy IIPOBOJUTHCS?
A. 30BHIIIHIN ayauT
b. Kniniuna ekcrieptusa
B. BuytpimHiii aynut
I'. Ceprudikaniitauii ayaur
. Jlep>kaBHHI1 KOHTPOJIb
4. Y MenuuHOMY 3aKJa/i HeOOX1THO OIIHUTH, HACKUIbKY (PAaKTUYHO HAJlaHa MAIliEHTOBI METUYHA
JIOTIOMOTa BIATIOBiTa€ BCTAHOBJICHUM CTaHAapTaM Ta nmotpedam mnamienta. [llo € mpemmerom Takoro
OLIIHIOBaHHA?
A. ExoHoMiuHa e(DeKTUBHICTH 3aKIaTy
b. SIkicTh MeIUYHOI JTOTTIOMOTH
B. KBanidixkariiina kareropis Jikaps
I'. MarepianbHO-TexXHIUHE 3a0€3MeUCHHS
J1. ®inancoBa cTabUIBHICTH 3aKJIa Ty
5.V nikapHi BU3HAYaIOTh KUTBKICHI Ta SKICHI MOKA3HHUKH, 32 SIKKMH MOXHA OI[IHUTH SIKICTh M-
HOI TOIIOMOTrH. SIK Ha3MBAKOTh TaKi ITOKa3HUKU?
A. Kpurepii nineH3yBaHHs
b. [naukaTopu SKOCTI MEIUYHOT TOTIOMOTH
B. Iloka3zHuKH pecypcHOTO 3a0e3MeUeHHS
I'. [Toka3HUKM KaAPOBOTO MOTEHITIATY
J. IToka3Huk# (hiHAHCOBOTO KOHTPOIIIO
6. ITix yac ananizy poOOTH JiKapHi BCTAHOBJIIEHO, 110 KOHTPOJIb SKOCTI MPOBOIUTHCS JIUIIIE MTICIIS 3a-
BEpILECHHS JIKyBaHHS MauieHTa. KepiBHUIITBO BUPILIMIIO NEPEHTH JJO CUCTEMHOTO YIIPaBIiHHA
AKICTIO. SIKWUW IPUHITUTI CJTIT peajtizyBaTH HacamIiepea?
A. YrpaBniHHS SKICTIO JIMIIE Yepe3 KiHIEBUN KOHTPOIb
b. 3abe3medyeHHs SKOCTI HA KOXKHOMY €Talll POIIecy
B. Ilepenada KOHTPOITIO 30BHIIIHIHM opraHizarii
I'. CxopoueHHs KUTBKOCTI MOKa3HUKIB SKOCTI
J. 3amiHa MEIUYHHUX CTaHAAPTIB iHAHCOBUMH MOKa3HUKAMU



7. KepiBHUK MEIMYHOTO 3aKJaay i yac GOpMyBaHHS MOJITUKH y cepi IKOCTI BpaXxoBy€e NOTPeOH
Ta OYIKyBaHHS Malli€HTIB. SIKUI NPUHIMI YIPABIiHHS SKICTIO peani3yeThes?

A. JlinepctBO

b. OpienTartist Ha 3aMOBHUKA

B. Ioninmenus

I'. [TponiecHuit miaxina

J1. B3aeMoBWUTiIHI BIITHOCHHHM 3 TIOCTauyaJbHUKAMH

8. KepiBHHIITBO 3aKjiaay OXOPOHH 370POB’Sl BU3HAYMIIO BIAMOBIAILHUX 0C10, chOpMyBaso MmoiTH-
Ky y cdepi sKocTi Ta 3a0e3meunsio HeoOXiJH1 pecypcH i GYHKLIOHYBaHHS CUCTEMH YIIPABIIHHS
AKICTIO.

Axuit npunnun SO 9001:2015 peanizyerbes?

A. JlinepcTBO KEpIBHULITBA

b. Opienranist Ha 3aMOBHUKA

B. IlpuitHsTTa pimieHs Ha mijicTasi GakTiB

I'. YnpapninHs B3a€MOBIAHOCHUHAMU

J1. MoHiTopuHr

9. JIns migBUILEHHS SIKOCTI MEAMYHOI JOIIOMOTH aMiHICTpallisl 3aJyuynsia MeIMYHUX MPALliBHUKIB
710 pO3pO0JIeHHSI Ta BAOCKOHAJIIEHHS MPOLeciB. KUl MPUHIUN YIPABIIHHS SKICTIO peaii3yeThes?
A. OpieHTalris Ha 3aMOBHHUKA

b. 3anmyueHHs npaliBHUKIB

B. Ceprudikaris

I Bamimamisg

J1. Kontpoinb

10. V nikapHi aHai3yl0Th HE OKpeMi JIii MpaIiBHUKIB, a B3a€EMOIIOB’A3aH]1 MPOLIECH: PEECTPALIIIO
Nali€enTa, 11arHOCTHKY, JIIKyBaHHS, BUIIMCKY Ta MO/AJbILE CIIOCTepeXeHHS. SIKU MiaXiJ BUKOpHU-
CTOBYETBCA?

A. OyHKIIOHAIBHUT

b. IIpouecHuit

B. AnmiHicTpaTtuBHU

I'. ExkcniepTHuit

M. PecypcHuii

11. AaminicTpartis 3aKiagay aHaji3y€e MOXKJIUBI PU3UKU BUHUKHEHHS TTIOMIJIOK 11T Yac HaTaHHS Me-
JMYHOI JIOIOMOTH Ta TUIaHy€ 3aX0/IH JUIA iX nonepemkenHs. Ska konuentis ISO 9001:2015 peaui-
3y€eTbCsi?

A. PU3HK-0Opi€eHTOBaHE MUCIIEHHS

b. Ceprudikaris

B. Jlinen3yBanHs

I'. 3oBHILIHIN ayauT

. Axpenurariist

12. Ilix yac aHamnizy AisSIBHOCTI JIIKapHI KEPIBHUIITBO BUKOPUCTOBYE JOCTOBIPHI CTATUCTHYHI JaHi,
Pe3yNbTaTi MOHITOPUHTY Ta ayIuTy JUIsl IPUUHATTS yIPaBIIHCHKUX pillleHb. KU MPUHIU
YIPaBIiHHS SKICTIO peanti3yeThes?

A. OpieHTalris Ha 3aMOBHHUKA

b. JlinepctBO

B. IlpuitHATTA pinieHs Ha miacTaBi (GakTiB

I'. 3amyyeHHs npaiiBHUKIB

J1. B3aeMoBUTiIHI BITHOCHHHM 3 TIOCTauyaJbHUKAMHU

13. YV MenuuHiii opranizalii peryIsipHO aHaJli3yI0Th pe3yJabTaTh AISUIbHOCTI Ta BU3HAYAIOTh 3aX0/I1
JUTSL THBUIIICHHSI 3[aTHOCTI MPOLIECiB BIAMOBITATH BUMOTaM JI0 SIKOCTI. SIKUi IPUHIIUIT YTIPaBITiHHS
SKICTIO peajizyeTbes?



A. TloninmeHHs

b. JlinensyBanHs

B. Ceprudikaris

I'. Bepudikaris

. Axpenurartist

14. MenuuHuii 3aKiiaj] iepeaaB CTOPOHHIN opraHizaiii YacTHHY IPOLECIB, K1 paHille BUKOHYBaJIH-
csl BIACHUMU TIpalliBHUKaMHU. SIk Ha3uBaeThes Taka hopma oprasizarii JisIbHOCTI?

A. Bampgamis

b. AyrcopcuHr

B. Bepudikarist

I'. Monitopusr

. Axpenurariis

15. YV nikapHi He0OXiJJHO MEPEKOHATHUCS, 10 TIEBHUI TIpoliec, MeTo a0o cucTeMa cTadiIbHO 3a0e3-
reuye pe3yabTaTy, sIKi BIIOBIIal0Th 3a3/1aJIeT1/lb YCTAHOBICHUM KpUTEPIsIM. SIKy mpoueaypy HeoO-
X1J1HO MIpoBeCTH?

A. Bepudikariro

b. Baninamito

B. Monitopunr

I'. Ceprudikarito

J. Jlinen3yBanus

16. Ilix yac nepeBipkH JOKyMEHTALil HEOOX1THO MiATBEPIAUTH JOCTOBIPHICTh OTPUMAHUX JAHUX.
Sxwmii mporiec BiNoBinae i meti?

A. Bampgamis

b. Bepudikauis

B. Akpenuraris

I'. MoniTopuHr

J1. TominmeHHs

17.

V nikapHi BUSIBICHO BUIIAJ0K BBEJCHHS MalliEHTOBI HETPABUILHOTO J1I03YBaHHS JIIKapCHKOTO 3aC00Y.
Jlo sikoi kareropii 1moii HaJIe)KUTh TaKa CUTYyaIlis?

A. Ilo3utuBHA OIS

b. HecnipusitiuBa nonis

B. IInanosa noxis

I'. Ceprudikarmiitna momist

J1. PecypcHa nozis

18. Ilicns BUSIBICHHS HECTIPUSATIMBOI MTO/I11 KEPIBHUIITBO 3aKJIa/ly BCTAHOBIIIOE ii MPUYHHM Ta PO3-
po0Jisie 3aX0au A HEJOMYIIIEHHS TOBTOPEHHS. SIka MeTa TakuX 3aX0JliB HaiOLIb1I BiAMOBIA€ CH-
CTeMI YIIpaBIIIHHSA SKICTIO?

A. TlokapaHHs npaiiBHUKA

b. 3mMeHmmeHHs KUTbKOCTI TOKyMEHTAITI{

B. INoninmeHHs npoliecy Ta nonepekeHHs MOBTOPEHHS HEBIIOBITHOCTI

I'. IIpuxoByBaHHS HECTIPUATINBOT MOALL

J. ITpunuHeHHs MOHITOPHHTY

19. TamieHT 3BEpHYBCS 10 3aKJIaly OXOPOHH 3I0POB’sl Ta OTpUMaB MeIu4HYy nocayry. [Ipu po3po6-
JIEHHI CUCTEMH YIPABIiHHSA SKICTIO aJIMIHICTpallisl BpaxoBye HOro moTpedu Ta o4iKyBaHHs. XTO B
CUCTEMI YIIPaBIIIHHS SKICTIO PO3IVISIIAETHCS SIK 3aMOBHUK MEANYHOI MMOCTYTH?

A. Jlume rojoBHUi Jikap

b. Jlume menuuna cectpa

B. INarmienT/KTi€HT Ta 1HII BU3HAYEH] 3aI[iKaBIeHI CTOPOHU

I JInme nmocravyaipHUK 0OMaIHAHHS

J1. JIume opras ceptudikarii



20. AnminicTpariis JikapHi po3po0Jisie 3arajibHi HaMipHy Ta CIPSMOBAHICTh OpraHi3alii Ioa0
SKOCTI, sIK1 O(iliI{HO 3aTBEpKYe HaiiBuIle kepiBHUITBO. [1]o po3pobnseTnes?

A. Tlonituka y cdepi sikocTi

b. Kniniuauii MmapuipyT

B. Iliian BHYTpILLIHBOTO ayIUTy

I'. Ceptudikar BiamoBiIHOCTI

. Akt akpeauraiii

21. KepiBHHITBO 3aKjiay BCTAHOBWJIO KOHKPETHI TTOKa3HUKH, SIKUX HEOOX1THO JOCSITTH MPOTITOM
BH3HAUEHOTO Mepioay sl MOKPALIeHHs SKOCTI MenuuHoi fornomoru. Illo Oyno Bu3HaueHo?

A. im y cdepi axocTi

b. Kpurepii ninieH3yBaHHs

B. Pesynwraru aynury

I'. IToka3uuku akpeauTaii

J1. Buau HeCIpusTIIMBUX MOA1H

22.V 3akiyajii OXOPOHH 3/10pOB’sl MPOBOAATH MOCIII0OBHE IUTAHYBAaHHS AiSITBHOCTI, BAKOHAHHS 3aIlia-
HOBAaHMX 3aXO0JliB, IEPEBIPKY PE3YNbTATIB Ta 3/11HCHEHHS! KOPUTYBAIbHUX 1.

SIka MOJIEIIb JIEKHUTH B OCHOBI TAKOTO ITUKITY?

A. SWOT

b. PDCA

B. ABC

I. PEST

. SMART

23. Tlix yac BHYTPILIHBOTO ayIUTy BCTAHOBJIEHO HEBIAMOBIAHICTh MK ()aKTHUHOIO JiSUTBHICTIO Me-
JIMYHOTO 3aKJIaly Ta BCTAHOBIIEHUMH BUMOTaMH CUCTEMH YITPABIIHHS SKICTIO.

SIka misg € HaMO1IbII JOIIEHOK?

A. IrHOpYBaTH HEBIMOBITHICTH

b. IIpunuHUTH MOHITOPUHT

B. [IpoananizyBatu npUYMHHU Ta BU3HAYUTH KOPUTYBaJIbHI il

I'. CxacyBaTu cucTeMy yIpaBIiHHS SIKICTIO

J1. 3aMiHUTH BCiX MpalliBHUKIB

24.Y menuuHii opraHizaiii He0OX1IHO OLIIHUTH PEe3yIbTaTUBHICTh CUCTEMHU YIIPABIiHHS AKICTIO HA
OCHOBI JaHUX MOHITOPHUHTY Ta BUMiptoBaHHs. Skuii enement cuctemu ISO 9001:2015 Geznocepen-
HBO Nepeadayae TaKy IisUIbHICTh?

A. OmiHroBaHHA Oi€BOCTL

b. JlinepcTtBO

B. Cdepa 3actocyBanus

I'. HopmatuBHiI OoCHIaHHS

J1. YpaBiniHHS MOcTavaIbHUKAMA

25. 'V nikapHi agMiHiCTpallist Xoue CUCTEMHO MePEBIPATH BiANOBIAHICTh MPOLIECIB yCTAaHOBICHUM
BAMOTaM Ta BU3HAYaTH MOKITUBOCTI X yIOCKOHAJCHHs. SIKUi MeTO/ TOLIIHHO 3aCTOCYBaTH?

A. BayTpimHiii ayaur

b. JlinensyBanHs

B. Pexnama Meau4HUX NIOCIIyT

I'. ®inancoBuii ayauT miANpHEMCTBA

J1. Atecrariito namieHTiB

26. Y MeaquuHOMY 3aKJ1ajli HEOOX1HO OIIHUTH, HACKUTBKY €(DEKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTHCS PECYypCH
JUISL JOCSATHEHHS 3aIlJIJaHOBAaHOTO pe3ynbTary nporecy. [Llo xapakrepusye Take criBBiIHOIEHHS?
A. SIxicTh

b. EdextuBHicTh mporiecy

B. Monitopunr

I'. Bepudikartis

. Axpenurariis



27. Ilepen mpoBeaeHHAM MEIMYHOI MPOLIEAYpH MAalli€eHTOBI Halanu iHpopmalito mpo ii xapakrep,
MO>XXJIUB1 pU3UKH Ta HACIIIKH, MICIIsE YOTO OYJI0O OTPUMAHO HOTO 3TO1Y.

SIKuil KOMITOHEHT CUCTEMH 3a0€3MeUeHHS IKOCTI peaizyeThes?

A. Inentudikaris mocrayaabHAKA

b. IndopmoBana 3roja maiieHTa

B. Ceprudikauis 3axmnany

I'. 3oBHimIHIN ayauT

J1. Bamigaris o6magHaHHS

28. Y nikapHi BUHUKJIA CUTYAIlisl, KOJIM Yyepe3 MOMUIIKOBY 11eHTH(]iKaIliI0 MAIieHTOB1 MOTJIM HAaJaTu
MEINYHY JIOTIOMOTY, TpU3HAYeHY 1HII1 0c001. SIKuil 3aXi1 CUCTEMH YIIPaBIIIHHSA SKICTIO Oe3mnoce-
peIHBO CPSMOBAHUHN HA 3aM00IraHHs Takiil cuTyarii?

A. Inentudikariis marieHTiB

b. Ceprudikaris nepconany

B. Axpenuraris 3aknany

I'. Banigamis npouecy

. Ayrcopcunr

29. KepiBHHIITBO MEAMYHOTO 3aKJIaly TUIaHY€ BIPOBAKEHHS CUCTEMH yIpaBliHHA sKicTo. [lepen
MOYaTKOM poOOTH HEOOX1/ITHO BU3HAYUTH cepy MisIIbHOCTI, MPOLIECH, 3alliKaBJIeH] CTOPOHH, PU3H-
KM Ta HeoOXiH1 pecypcu. SIkuil miaxin € HalOIbII IPaBUIBHUM?

A. Tloyaru nuie 3 KIHLIEBOTO KOHTPOIIIO PE3YIbTaTiB

b. Cnoyarky BU3HaYUTH KOHTEKCT OpraHi3allii Ta OCHOBHI MPOLIECH CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO
B. [lepenatu ynpaBiiHHS SKICTIO 30BHIIIHIN Oprasizaii

I'. IlpoBecTu suIIe aHKETYBaHHS Nalli€HTIB

M. Po3nouaru 3 cepTudikaliiHoro ayniuTy

30. ¥V nikapHi micist MpoBeIEHHS MOHITOPUHTY BCTaHOBIIEHO, 1110 IEBHUM KIIIHIYHUH MpoLec cucre-
MaTHYHO HE JI0CSTae 3aluIaHOBaHUX MOKa3HUKIB sIKOCTl. KepiBHUIITBO aHAI3y€e J1aHl, BU3HAYA€ TpHU-
YHHU Tpo0JIeMH, IUTAHY€E 3MIHU Ta KOHTPOJIIOE 1X pe3ynbrar. SIKuit miaxiJ 10 yHnpaBliHHS SKICTIO pe-
aM3yeThCs?

A. OnHOpa30BUl KOHTPOJIb

b. besnepepBHe mominieHHs

B. Jlume 30BHiIHS cepTrdikaiis

I'. JlinenzyBaHHS

M. BiamoBa Bin cTranmapTusarii

MPaBUIILHUX BIMOBIACH

Kitrou mpaBuinbHUX BIATOBIACH:

Ne  Bigmosigs Ne  Bigmosigs Ne  Bigmosigb
1 B 11 A 21 A
2 12 B 22 b
3 B 13 A 23 B
4 b 14 b 24 A
5 b 15 b 25 A
6 b 16 b 26 b
7 b 17 b 27 b
8 A 18 B 28 A
9 b 19 B 29 b

10 b 20 A 30 b



	7. Керівник медичного закладу під час формування політики у сфері якості враховує потреби та очікування пацієнтів. Який принцип управління якістю реалізується?
	8. Керівництво закладу охорони здоров’я визначило відповідальних осіб, сформувало політику у сфері якості та забезпечило необхідні ресурси для функціонування системи управління якістю.
	9. Для підвищення якості медичної допомоги адміністрація залучила медичних працівників до розроблення та вдосконалення процесів. Який принцип управління якістю реалізується?
	10. У лікарні аналізують не окремі дії працівників, а взаємопов’язані процеси: реєстрацію пацієнта, діагностику, лікування, виписку та подальше спостереження. Який підхід використовується?
	11. Адміністрація закладу аналізує можливі ризики виникнення помилок під час надання медичної допомоги та планує заходи для їх попередження. Яка концепція ISO 9001:2015 реалізується?
	12. Під час аналізу діяльності лікарні керівництво використовує достовірні статистичні дані, результати моніторингу та аудиту для прийняття управлінських рішень. Який принцип управління якістю реалізується?
	13. У медичній організації регулярно аналізують результати діяльності та визначають заходи для підвищення здатності процесів відповідати вимогам до якості. Який принцип управління якістю реалізується?
	14. Медичний заклад передав сторонній організації частину процесів, які раніше виконувалися власними працівниками. Як називається така форма організації діяльності?
	15. У лікарні необхідно переконатися, що певний процес, метод або система стабільно забезпечує результати, які відповідають заздалегідь установленим критеріям. Яку процедуру необхідно провести?
	16. Під час перевірки документації необхідно підтвердити достовірність отриманих даних. Який процес відповідає цій меті?
	17.
	18. Після виявлення несприятливої події керівництво закладу встановлює її причини та розробляє заходи для недопущення повторення. Яка мета таких заходів найбільш відповідає системі управління якістю?
	19. Пацієнт звернувся до закладу охорони здоров’я та отримав медичну послугу. При розробленні системи управління якістю адміністрація враховує його потреби та очікування. Хто в системі управління якістю розглядається як замовник медичної послуги?
	20. Адміністрація лікарні розробляє загальні наміри та спрямованість організації щодо якості, які офіційно затверджує найвище керівництво. Що розробляється?
	21. Керівництво закладу встановило конкретні показники, яких необхідно досягти протягом визначеного періоду для покращення якості медичної допомоги. Що було визначено?
	22.У закладі охорони здоров’я проводять послідовне планування діяльності, виконання запланованих заходів, перевірку результатів та здійснення коригувальних дій.
	23. Під час внутрішнього аудиту встановлено невідповідність між фактичною діяльністю медичного закладу та встановленими вимогами системи управління якістю.
	24. У медичній організації необхідно оцінити результативність системи управління якістю на основі даних моніторингу та вимірювання. Який елемент системи ISO 9001:2015 безпосередньо передбачає таку діяльність?
	25. У лікарні адміністрація хоче системно перевіряти відповідність процесів установленим вимогам та визначати можливості їх удосконалення. Який метод доцільно застосувати?
	26. У медичному закладі необхідно оцінити, наскільки ефективно використовуються ресурси для досягнення запланованого результату процесу. Що характеризує таке співвідношення?
	27. Перед проведенням медичної процедури пацієнтові надали інформацію про її характер, можливі ризики та наслідки, після чого було отримано його згоду.
	28. У лікарні виникла ситуація, коли через помилкову ідентифікацію пацієнтові могли надати медичну допомогу, призначену іншій особі. Який захід системи управління якістю безпосередньо спрямований на запобігання такій ситуації?
	29. Керівництво медичного закладу планує впровадження системи управління якістю. Перед початком роботи необхідно визначити сферу діяльності, процеси, зацікавлені сторони, ризики та необхідні ресурси. Який підхід є найбільш правильним?
	30. У лікарні після проведення моніторингу встановлено, що певний клінічний процес систематично не досягає запланованих показників якості. Керівництво аналізує дані, визначає причини проблеми, планує зміни та контролює їх результат. Який підхід до управління якістю реалізується?

