
Тема 1. Реформа системи охорони здоров’я (6 год). 

1. Програма медичних гарантій. Поняття програми медичних гарантій.  

2. Порядок розробки і затвердження програми медичних гарантій. 

Основні питання теми: 

Програма медичних гарантій - перелік медичних послуг, які держава 

гарантує пацієнту безоплатно. Скористатися ним може кожен громадянин 

України, а також особи, прирівняні до громадянства. Аби отримати доступ до 

безоплатних послуг, пацієнт має мати направлення від лікаря первинки (для 

цього спочатку потрібно укласти декларацію з сімейним лікарем, терапевтом чи 

педіатром) або лікуючого лікаря. Направлення не потрібне до гінеколога, 

психіатра, стоматолога і нарколога. Екстрена медична допомога надається 

безоплатно кожному і незалежно від наявності декларації. Загалом Програма 

медичних гарантій, у порівнянні з медичною субвенцією, збільшує 

фінансування на цілий ряд медичних послуг - гемодіаліз, лікування інсульту та 

інфаркту, надання акушерської та неонатальної допомоги, онкологічне 

лікування. Вперше виділені окремі кошти на паліатив (мобільний та 

стаціонарний) та медичну реабілітацію. 

 
Case study - Сервісні сценарії для тренування працівників клінік. 

Командна робота: Обговорення ідей проекту та захисту на платформі у Трелло 

в межах тем 1-3 змісту дисципліни. 

 


